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Vorwort mmm

Mit Qualititsentwicklung tut sich die Kinder- und Jugendhilfe nicht
nur im Bereich der Kindertageseinrichtungen, sondern auch in anderen
Handlungsfeldern schwer. Es existiert eine eigentiimliche Divergenz zwi-
schen fachlicher Selbstverstindlichkeit einerseits sowie Zuriickhaltung
und teilweise Skepsis der Praxisakteure gegeniiber Qualititsmanagement
andererseits. Niemand kann und wird sich der Anforderung entzichen
konnen, »gute Arbeit« zu leisten und das Entstehen »guter Arbeit« nicht
dem Zufall zu iiberlassen, sondern gezielt die Rahmenbedingungen und
das Handeln der Fachkrifte so zu beeinflussen, dass Qualitit systematisch
herausgefordert wird. Der Qualititsanspruch ist zentraler Bestandteil
der Professionalitit sozialpidagogischen Handelns. Andererseits stofit
man jedoch vielfach auf eine bemerkenswerte Zuriickhaltung, wenn
Fachkrifte mit der Zumutung konfrontiert werden, in der Einrichtung
Qualitdtsmanagement zu installieren und dieses kontinuierlich zu betrei-
ben. Dann trifft man auf Auflerungen wie: »Na ja, mag ja irgendwie ok
sein, aber wie sollen wir das machen — wir haben ja auch so genug zu tunc.
Oder cher ablehnend: »Geh mir weg mit dem ganzen Formalkram: mit
Formularen, Handbiichern, Checklisten — hilft im Alltag wenig, ist biiro-
kratisiert, hilt uns von der eigentlichen Arbeit am Kind ab.« Neutral und
cher harmlos formuliert — in Abwandlung einer Sentenz von Karl Valentin
(der das auf die Kunst bezog): »Qualitit ist schén, macht aber Arbeit«!

Nun wird man nicht leugnen kénnen, dass jegliche Form systematischer
Qualititsentwicklung mit Aufwand verbunden ist. Ohne ein gewisses Mafd
an Miihe und ohne zeitlichen (und intellektuellen) Aufwand wird man kei-
ne funktionierende Qualititsentwicklung in die Einrichtung bekommen.
Damit Triger, Leitung und Fachkrifte den markanten Eindruck erhalten,
dass sich dieser Aufwand lohnt, dass also Produktives fiir die Arbeit mit
den Kindern dabei herauskommt und dass vor allem das Verhiltnis von
Aufwand und Nutzen als tragfihig empfunden wird, werden pragmatische
Verfahrensmodelle benétigt. Pragmatisch und damit motivationsférdernd
fir die Beteiligten bedeutet: im Alltag mit begrenztem Aufwand hand-
habbar, von den Beteiligten als fiir ihr Handeln sinnhaft erlebt, aber auch
die reflexive Distanz zum Alltagshandeln als Bedingung fiir eine fachliche
Weiterentwicklung erméglichend und herausfordernd. Wenn Fachkrifte
Qualititsmanagement als »sinn-plausibel« erleben, weil sie in den
Verfahrensweisen den fachlichen Gehalt ihrer Arbeit wiedererkennen und
sich einen praktischen Nutzen fiir ihr professionelles Handeln erschlieflen,

7
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Vorwort

werden sie sich moglicherweise besser zum Durchhalten bei den Miihen
der Qualititsentwicklung motivieren kénnen.

Das vorliegende Buch von Michael Schrader verfolgt genau diese Absicht:
Es mochte zu aktiver Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtungen
ermutigen und motivieren, indem er

* den Sinn von Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtungen
verdeutlicht,

* methodische Orientierungen fiir ein »sinnhaftes«, auf den Alltag von
Kindertageseinrichtungen bezogenes Verfahren entfaltet, das reflexiv
und auf kontinuierliche Zeitriume ausgerichtet ist sowie die zentralen
pidagogischen Prozesse einbezieht, und

e die Rahmenbedingungen anspricht, die zur Einfithrung und
Aufrechterhaltung eines solchen Verfahrens der Qualititsentwicklung
im Alltag der Einrichtungen forderlich sind.

In Kapitel 1.3 dieses Buches formuliert und begriindet Michael
Schrader Anforderungen an ein produktives Qualititsmanagement in
Kindertageseinrichtungen. An diesen Anforderungen richtet er sein hier
vorgestelltes »pragma-indikatoren-modell”«aus. Esist ein auf die Erzeugung
von Anlissen zur fachlichen und organisationalen Reflexion ausgerichtetes
Vorgehen, das in zweifacher Weise »pragmatisch« konturiert ist: zum einen
rein duferlich, denn es ist erarbeitet und umgesetzt worden in dem von
ihm und seiner Frau und Kollegin Gabriele Dahle gemeinsam aufgebauten
kleinen Beratungsunternchmen, das das Etikett des »Pragmatischen« im
Firmenschild trigt (»pragma GmbH4), aber zum anderen — und darauf
kommt es eigentlich an —ist es entwickelt und »getestet« worden in vielfalti-
gen Beratungskooperationen mitTr'eigern, Einrichtungen, Leitungspersonen
und Fachkriften in der Erzichung, Bildung und Betreuung von Kindern im
Alter bis zu sechs Jahren. Dies ldsst die Hoffnungen als begriindet erschei-
nen, dass die anfangs angesprochene Divergenz zwischen proklamatorischer
Selbstverstindlichkeit und realer Skepsis gegeniiber Qualititsmanagement
in Kindertageseinrichtungen mit dem »pragma-indikatoren-modell®« zwar
sicherlich nicht zum Verschwinden gebracht werden kann — die Spannung
bleibt im Grundsatz immer erhalten —, aber doch merklich in Grenzen
gehalten werden konnte.

Nun kénnte man einwenden: Wir haben fiir die Kindertageseinrichtungen
doch schon genug Verfahren und Modelle fiir Qualititsentwicklung —
warum brauchen wir noch eines dazu? Sicherlich existieren bereits eini-
ge Vorschlige und Konzepte, und einige mégen in begrenztem Umfang
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in Einrichtungen erfolgreich angewandt werden. Aber so lange die an-
gesprochene Liicke zwischen Anspruch und Wirklichkeit noch so grof§
und markant erscheint, ist jede Bemithung zur Verkleinerung dieser Liicke
zu begriiflen. Das hier vorgestellte »pragma-indikatoren-modell®« bietet
Perspektiven zur Verkleinerung dieser Liicke —als ein auf das Handlungsfeld
»Kindertageseinrichtungen« bezogenes, pragmatisches, reflexives Verfahren
zur Qualititsentwicklung, das das Thema »Qualitit« nicht, wie in an-
deren Verfahren, der Gefahr einer Biirokratisierung aussetzt, sondern
Qualititsentwicklung als Modus von professionellem Handeln und pro-
fessioneller Reflexion in Kindertageseinrichtungen implementieren will.
Es wire erfreulich, wenn sich Praxisakteure in Kindertageseinrichtungen
durch dieses Buch motiviert und unterstiitzt fithlen, diese Gedanken
aufzugreifen und sie als Impuls fiir eine fachlich produktive Praxis des
Qualititsmanagements zu nehmen.

Dortmund/Miinster, Januar 2019

Prof. Dr. Joachim Merchel
(Fachhochschule Miinster, Fachbereich Sozialwesen)
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Einleitung

Die Anfinge der Beschiftigung mit Qualititsmanagement in der Sozial-
wirtschaft liegen in der ersten Hilfte der 90er Jahre und waren mit der
Hoffnung verkniipft, »soziale (Leistungen) effizienter und gleichzeitig auch
besser gestalten zu kdnnen« (Dahle 2014, S. 2). In der zweiten Hilfte der
90er Jahre erreichte das Thema die soziale Arbeit (Merchel 2010) und
damit auch den Elementarbereich, also Tageseinrichtungen fiir Kinder. Das
achte Sozialgesetzbuch (SGB VIII) hat in mehreren Schritten das Thema
Qualititsmanagement aufgenommen und zuletzt 2012 in den §§ 74, 79
und 79a' weiter konkretisiert und verbindlicher festgeschricben (Merchel
2013). Fur Einrichtungen der Jugendhilfe gilt nunmehr die »Beachtung der
Grundsitze und Mafistibe der Qualititssicherung und Qualititsentwick-
lung« (§ 74 Abs. 1 Nr. 1 SGB VIII). Die éffentlichen Triger der Jugend-
hilfe »sollen gewihrleisten, dass zur Erfiillung der Aufgaben [...] eine kon-
tinuierliche Qualititsentwicklung nach § 79a erfolgt« (§ 79 Abs. 2) und
»Grundsitze und Maf3stibe fiir die Bewertung der Qualitit sowie geeignete
Mafinahmen zu ihrer Gewihrleistung« (§ 79a) von den Einrichtungen ent-
wickelt, angewandt und regelmifig tiberpriift werden.

Diese im Gesetz formulierten Anforderungen gelten fiir alle Einrichtun-
gen der Jugendhilfe, also auch fiir Tageseinrichtungen fiir Kinder. Da
die Bildung, Erziechung und Betreuung von Kindern Angelegenheit der
Linder sind, haben diese in ihren jeweiligen landesspezifischen Ausfiih-
rungsgesetzen und/oder -bestimmungen fiir den Elementarbereich diese
Anforderungen iibernommen. So heif3t es beispielsweise im § 11 des Kin-
derbildungsgesetzes (KiBiz) fiir Nordrhein-Westfalen: »Qualititsentwick-
lungsmafinahmen werden von den Trigern der Kindertageseinrichtungen
in eigener Verantwortung durchgefiihrt. [...] (Dazu gehért auch) eine Dar-
stellung iiber die Durchfiithrung des Qualititsentwicklungsprozesses in der
Kindertageseinrichtung.« In Baden-Wiirttemberg gibt der Orientierungs-
plan fiir Bildung und Erziehung vor, dass »Qualititsentwicklung und Qua-
licdtssicherung [...] Merkmale eines »guten< Kindergartens« sind (Minis-
terium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg 2015, S. 88).
Diesen landesspezifischen Bestimmungen ist in fast allen Bundeslindern
gemein, dass sie die cher allgemeinen Vorgaben des SGB VIII iibernehmen

1. Der vollstindige Wortlaut der drei Paragrafen ist im Anhang 1 abgedruckt.
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Einleitung

und den Trigern damit die Verantwortung fiir die konkrete Ausgestaltung
des Qualititsmanagementsystems iibertragen’.

Diese Ausgangssituation hat in den letzten 15 Jahren dazu gefiihrt, dass
eine Vielzahl von Qualitditsmanagementkonzepten mit zum Teil sehr unter-
schiedlichen Schwerpunkten und Vorgehensweisen fiir den Elementarbe-
reich entwickelt worden sind (Esch/Klaudy/Micheel/Stobe-Blossey 2006;
Merchel 2013). Da es in der Sozialwirtschaft Anfang der 90er Jahre noch
kein Qualitditsmanagement gab, musste etwas Neues entwickelt werden.
Dabei wurden beispielsweise mit der DIN EN ISO 9000 ff. Ansitze aus der
industriellen Produktion auf den Elementarbereich iibertragen (Schrader
2011, S. 7; Stobe-Blossey 2011, S. 377), aber auch — wie mit dem Natio-
nalen Qualitdtskriterienkatalog (Tietze/Viernickel 2016) — neue, fachlich
ausgerichtete, Konzepte entwickelt. Im Jahre 2012 arbeitete knapp die
Hilfte — genau 48 % — der Kindertageseinrichtungen in Deutschland mit
einem Qualitditsmanagementsystem (Viernickel/Nentwig-Gesemann et al.
2013, S. 56). Diese Daten wurden im Rahmen einer reprisentativen Stu-
die erhoben, die insgesamt 14 verschiedene Qualititsmanagementsysteme
benennt (ebd., siche Abb. 1). Zum Zeitpunkt der Erhebung gaben je 9 %
der befragten Einrichtungen an, iiber ein » Trigerinternes System« bzw. ein
»Sonstiges« QM zu verfiigen. 5 % der Einrichtungen setzten zu diesem
Zeitpunkt die DIN EN ISO 9000 ff. und 4 % den Nationalen Kriterien-
katalog (QKK) um.

2. Abweichend hiervon sind im Land Berlin die Tageseinrichtungen fiir Kinder verpflichtet,
sich alle fiinf Jahre einer externen Evaluation hinsichtlich der Umsetzung des Berliner Bil-
dungsprogramms zu unterziehen. Niheres hierzu auf der Website des Berliner Kita-Instituts
fir Qualititsentwicklung: htep://www.beki-qualitact.de/index.php/externe-evaluation/faq.
heml.
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Krippenskala (KRIPS-R) [l 1%
Deutsches Kindergarten Giitesiegel [l 1%
EFOM W 1%
Kindergarten-Skala (KES-R) [ 1%
lque/aBe M 1%
Das PARITATISCHE Qualitstssystem [l 1%
QuiK - Qualitét in Kitas [l 2%
Qualitstsentwicklung im Situationsansatz (Quasi) [l 2%
Qualitdtsmanagement in Kitas der AWO [N 3%
KTK-Gtesiegel des KTK-Bundesverbandse.v. [N 3%
Nationaler Qualitétskriterienkatalog (QKK) NI 4%
DIN ENISO 9000 ff. [N 5%
Qualitstsmanagement in ev. Kitas [N 6%
Sonstiges NN o%
Tragerinternes System [N 9%

Unsere Einrichtung arbeitet nach keinem QM-System

Abb. 1: Qualititsmanagementsysteme in Kindertageseinrichtungen (in Prozent; n = 579)
(Quelle: Viernickel/Nentwig-Gesemann et al. 2013, S. 56)

Die aktuell in den Kitas praktizierten Qualititsmanagementsysteme weisen
grofle Unterschiede auf. Altgeld/Stobe-Blossey (2009) unterscheiden in
Anlehnung an Esch et al. (2006) vier Konzepttypen: Allgemeine Steue-
rungsverfahren definieren Mindestanforderungen an fachliche Standards
und kénn(t)en im Zusammenhang mit der Erteilung der Betriebserlaubnis
eingesetzt werden. Sie ordnen die Kindergarten-Skala (Tietze 2001) die-
sem Konzepttyp zu. Konzeptgebundene Verfahren dienen ebenfalls der
»politisch-administrativen Steuerung« (Altgeld/Stdbe-Blossey 2009, S. 9).
Bei diesen Konzepten geht es darum, die »Forderung und Sicherung der
Umsetzung spezifischer Konzepte« (ebd.) durchzusetzen und zu garantie-
ren. Ein Beispiel fiir ein solches Konzept sind die Familienzentren in NRW
(heep://www.familienzentrum.nrw.de/), bei denen die Vergabe der entspre-
chenden Zuschiisse an eine Zertifizierung gebunden ist, mit welcher die
Umsetzung der Anforderungen an ein Familienzentrum tberpriift wird.
Bei diesen beiden Verfahren geht es um die externe Steuerung vorgegebener
Qualititsaspekee in einer Kita.

Demgegeniiber stehen Verfahren, bei denen es um die interne Qualitits-
entwicklung geht. Diese werden auch als Organisationsentwicklungsver-
fahren bezeichnet (Altgeld/Stobe-Blossey 2009, S. 11). Esch et al. (2000)
unterscheiden normierte und fachspezifische Organisationsentwicklungs-
verfahren. Zu den normierten Organisationsentwicklungsverfahren
zihlen z.B. die DIN EN ISO 9000 ff. oder das Verfahren der European

13
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Foundation for Quality Management (Merchel 2013). Diese Verfahren
sind nicht an eine bestimmte Branche gebunden. Zu den fachspezifischen
Organisationsentwicklungsverfahren gehért unter anderem der Natio-
nale Kriterienkatalog (Tietze/Viernickel 2016).

Die von Viernickel/Nentwig-Gesemann et al. (2013) erhobenen Quali-
titsmanagementkonzepte (siche Abb. 1) gehdren mit einer Ausnahme®
zu den internen Organisationsentwicklungsverfahren. Diese hat auch der
Gesetzgeber im Blick, wenn er von Einrichtungen der Jugendhilfe »eine
kontinuierliche Qualititsentwicklung« (§ 79 Abs. 2) fordert. Bei diesen
Organisationsentwicklungsverfahren geht es im Kern um die Bemiithungen
von Organisationen, gute Qualitit herzustellen oder — umgangssprach-
licher ausgedriickt — »gute Arbeit« zu machen.

Die aktuelle Vielfalt an Qualititsmanagementsystemen in Kitas und
die damit verbundene Uniibersichtlichkeit iiberdecken, dass die groflen
freien Trigergruppen sich sehr frithzeitig fiir »normierte Organisations-
entwicklungsverfahren« (Altgeld/Stébe-Blossey 2009) entschieden haben.
So haben die Bundesverbinde der katholischen und evangelischen Tages-
einrichtungen fiir Kinder jeweils Bundesrahmenhandbiicher zum Aufbau
von Qualititsmanagementsystemen erarbeitet, die mittlerweile mehrfach
aktualisiert worden sind:

* KTK-Giitesiegel des Bundesverbandes Katholischer Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder e.V. (2010)

* Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel KiTa, Evangelisches Giite-
siegel BETA der Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen
e.V. (2015)

Beide Systeme orientieren sich — wenn auch in unterschiedlicher Auspri-
gung — an den Vorgaben der DIN EN ISO 9001 (Merchel 2013, S. 79 ff.)
und streben die Vergabe von Qualititssiegeln auf der Grundlage ciner
externen Qualititsiiberpriifung im Rahmen von Audits oder Zertifizierun-
gen an. Auch der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt (2016) empfichlt
Zertifizierungen auf der Grundlage der DIN EN ISO 9001. Abweichend
hiervon hat der Parititische Wohlfahrtsverband in Anlehnung an das Kon-
zept der European Foundation for Quality Management (EFQM, Merchel

3. Die Ausnahme ist die Kindergarten-Einschitz-Skala (KES) (Tietze 2001), dic vom Ansatz
her fiir externe Qualititskontrollen (Fremdevaluation) entwickelt worden ist, aber von
Einrichtungen auch zur Selbstkontrolle (Selbstevaluation) benutzt wird (siche auch Esch
et al. 2006, S. 39 f1.).
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2013, S. 89 ff.) ein Qualititsmanagementsystem entwickelt, das die interne
Qualititsentwicklung in den Mittelpunke stellt:

* PQ-Sys® — Das Paritdtische Qualitdtssystem des Paritdtischen Wohl-
fahrtsverbandes (Der Parititische Gesamtverband 2016).

Keine Empfehlung fiir ein bestimmtes Qualititsmanagementsystem gibt
es fiir die kommunalen Tageseinrichtungen fiir Kinder, die ungefihr ein
Drittel der iiber 50.000 Kitas in Deutschland (Bock-Famulla et al. 2017,
S. 320) ausmachen.

Uber die genannten Verfahren hinaus gibt es Qualititsmanagementsys-
teme, die den »fachspezifische Organisationsentwicklungsverfahren« (Alt-
geld/Stobe-Blossey 2009), zugeordnet werden kdnnen, wie beispielsweise:

* Nationaler Kriterienkatalog (Tietze/Viernickel 2017)*
* Qualitit im Situationsansatz (Preissing/Heller 2009),
* Integrierte Qualitits- und Personalentwicklung (Ziesche/ Gebauer-Jor-

zick 2002)

Das in diesem Buch vorgestellte pragma-indikatoren-modell® (pragma
gmbh 2016) ist fachspezifisch ausgerichtet und enthilt dariiber hinaus in
Anlehnung an das Konzept der European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM) normierende Aspekte.

Wir verfiigen also mittlerweile iiber vielfiltige Ansitze und Erfahrungen
zum Qualititsmanagement in Kindertageseinrichtungen. Leider gibt es
aber bisher keine wissenschaftlichen Untersuchungen® dariiber, in wel-
chem Umfang die einzelnen Qualititsmanagementsysteme auch die vom
Gesetzgeber definierten Anforderungen — nimlich Qualitdt zu sichern
und zu entwickeln — erfiillen, und ob Aufwand und Nutzen in einem
angemessenen Verhiltnis stehen.® Dies ist umso verwunderlicher, da es
naheliegend ist, neu entwickelte und implementierte Konzepte hinsicht-
lich der erwarteten Wirkung zu evaluieren, auch oder gerade weil der von
Trigern und Einrichtungen einzubringende Aufwand an Geld und Zeit

4. Dieses Konzept wurde erstmalig 2004 verdffentlich und dann mehrfach — zuletzt 2017 —
aktualisiert und erweitert.

5. Ausnahme hiervon ist die Untersuchung von Skalla (2011). Diese hat im Rahmen einer
in Hamburger Kitas durchgefiihrten Befragung Kriterien zur Evaluation von Qualititsent-
wicklungsverfahren entwickelt.

6. Tietze/Lee (2009, S. 48) schlussfolgern aus Untersuchungen zur pidagogischen Qualitit
in Tageseinrichtungen fiir Kinder, »das(s) zwischen 25 % und 50 % der Varianz der Pro-
zessqualitit durch [...] die unterschiedlichen Rahmenbedingungen erklirbar sind«. Dies
bedeutet im Umkehrschluss, dass 50 % bis 75 % der »Qualitit der padagogischen Prozesse«
davon anhingig sind, »wie die Rahmenbedingungen genutzt werdens, also abhingig sind
von »Management und Organisation« (ebd., kursiv im Original).
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zur Implementierung eines Qualititsmanagementsystems und dann auch
zur kontinuierlichen Arbeit mit diesem System nicht unbetrichdlich ist.
Merchel stellt in diesem Zusammenhang z.B. infrage, ob Zertifizierungen
(Merchel 2013, S. 202) und Verfahrensstandardisierungen (ebd., S. 16) —
wie sie z.B. fiir die DIN EN ISO 9000 ff. typisch sind — »eine angemessene
Strategie« (ebd., S. 202) fiir die Qualititsentwicklung in der sozialen Arbeit
sind. Er sieht die Gefahr der »Verschiebung des Qualititsthemas auf eine
Ebene der Formalisierung« (ebd., S. 204) und plidiert fiir eine »evaluative

Qualititsbewertung« (ebd., S. 17).

In diesem Buch werden auf dem Hintergrund 15-jihriger prakeischer
Erfahrungen mit der Qualitdtsentwicklung in Kindertageseinrichtungen
wesentliche theoretische Zusammenhinge und Hintergriinde der Quali-
titsentwicklung in Kitas beleuchtet, um Anforderungen an Qualitits-
managementsysteme zu begriinden und deren Umsetzung am Beispiel des
pragma-indikatoren-modells® nachvollziehbar zu machen. Dabei haben
sich im Laufe der Zeit drei Grundannahmen herausgebildet:

1. Die Gestaltung eines Qualititsmanagementsystems muss zum Gegen-
stand des jeweiligen Arbeitsfeldes — hier der Erbringung einer sozialen
Dienstleistung — passen.

2. Die Qualitit sozialer Dienstleistungen hingt wesentlich von der Kom-
petenz, der Motivation (Leistungsbereitschaft) und der Erfahrung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab. Diese stellen die Qualitit in der
Arbeit mit den Kindern und deren Eltern tiglich her.

3. Ein Qualitditsmanagement muss in das jeweilige System Kita eingepasst
werden. Triger, Leitungen und Fachkrifte miissen sich auf Formen der
kooperativen organisatorischen und fachlichen Steuerung verstindigen.

Das Buch ist folgendermafien aufgebaut:

In Kapitel 1 geht es um die Frage: Warum ist Qualititsmanagement
nétig und sinnvoll? Zunichst werden die gesetzlichen Vorgaben fiir die
Qualititsentwicklung in Kindertageseinrichtungen dargestellt und in vier
Aufgabenpakete zur dauerhaften Herstellung »guter Arbeit« iibersetzt
(1.1). Danach werden die Eigenschaften und Merkmale der Erbringung
der Dienstleistung Kita herausgearbeitet (1.2), um dann daraus die Anfor-
derungen an die Qualititsentwicklung fiir Kindestageseinrichtungen abzu-
leiten (1.3). Drei Praxisbeispicle aus dem Kita-Alltag, die die Komplexitit
der Dienstleistung Kita nachvollziechbar machen, runden das Kapitel ab
(1.4).

In Kapitel 2 wird das pragma-indikatoren-modell® vorgestellt und einge-
ordnet. Es werden seine Kernpunkte und Merkmale erliutert (2.1) und die
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Grund- und die Aufbauvariante vorgestellt (2.2). Bei der Grundvariante
geht es um die pidagogische Arbeit, bei der Aufbauvariante um die Fiih-
rungs- und Zusatzprozesse’. Danach wird fiir die Grundvariante der Auf-
bau sowie die Systematik und Darstellung »guter Arbeit« in Anlehnung an
das Konzept der European Foundation for Quality Management (EFQM)
dargestellt (2.3).

In Kapitel 3 geht es um die Implementierung des pragma-indikatoren-
modells”: Wie fiihrt man ein Qualititsmanagementsystem ein und wie
gestaltet man die Qualititsentwicklung? Die Implementierung erfolgt in
zwei Phasen: In Phase 1 geht es um die trigerbezogene Erarbeitung der
Systematik und Darstellung »guter Arbeit« (3.1) und in Phase 2 um die
Einfiihrung des Qualititsentwicklungskreislaufs zur Reflexion und Weiter-
entwicklung »guter Arbeit« (3.2). Uberlegungen zum Zusammenhang von
Konzeptions- und Qualitidtsentwicklung schlieflen das Kapitel ab (3.3).

Kapitel 4 geht auf den Zusammenhang von Qualititsentwicklung und
externer Qualitdtsiiberpriifung ein: Welchen Nutzen haben externe Qua-
litidtsiiberpriiffungen? Es werden Griinde fiir die Durchfiithrung externer
Qualititsiiberpriifungen benannt (4.1), erldutert, was der Priifauftrag
eines Audits ist (4.2) und wie eine Auditierung des pragma-indikatoren-
modells® konzipiert ist und umgesetzt werden kann (4.3). Es wird nach-
vollziehbar gemacht, unter welchen Voraussetzungen Audits einen Nutzen
fiir die interne Qualititsentwicklung haben (4.4). Dariiber hinaus werden
im Zusammenhang mit den Anforderungen des BETA-Rahmenhand-
buchs und des KTK-Giitesiegels® die unterschiedlichen Implikationen
von Prozessbeschreibungen und Indikatoren erldutert. Es wird exempla-
risch dargestellt, wie die Anforderungen dieser beiden QM-Konzepte mit
dem pragma-indikatoren-modell” umgesetzt werden konnen (4.5). Einige
Anmerkungen zur Aussagekraft von Giitesiegeln schlielen das Kapitel
ab (4.6).

Im Abschlusskapitel 5 geht es um die Frage: Wie stellt man Kon-
tinuitit in der Qualititsentwicklung her? Zunichst wird die aktuelle
Ausgangssituation dargestellt, mit der das jeweilige System Kita bei der

7. Die Aufbauvariante im pragma-indikatoren-modell® ist optional (siche Kapitel 2.2) und die
Systematik und Darstellung der Fiihrungs- und Zusatzprozesse erfolgt analog der Grund-
variante. Diese werden im Anhang 6 dargestellt.

8. Das »Diakonie-Siegel« KiTa wird von der Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrich-
tungen fiir Kinder e.V. (BETA) und das KTK-Giitesiegel vom Verband katholischer Tages-
einrichtungen fiir Kinder (KTK) angeboten. Voraussetzung fiir die Erteilung des Giitesie-
gels ist eine Zertifizierung nach der DIN ISO 9001.
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Qualititsentwicklung umgehen muss (5.1). Die Implementierung und die
kontinuierliche Arbeit mit einem QM-Konzept ist ein komplexer Prozess
der Organisations- und Rollenentwicklung, in dem die drei Akteure des
Systems Kita (Fachkrifte, Leitungen, Triger) sich auf Formen der koope-
rativen organisatorischen und fachlichen Steuerung verstindigen miissen
(5.2). Damit dies gelingt, bedarf es — iiber ein beteiligungsorientiertes Fith-
rungskonzept hinaus — angemessener Rahmenbedingungen, um die fiir die
Herstellung und Weiterentwicklung »guter Arbeit« erforderlichen kom-
munikativen und reflexiven Prozesse zu gewihtleisten (5.3). Der Ausblick
(5.4) stellt einige Beziige her zwischen den Anforderungen an die Quali-
titsentwicklung und den im Zwischenbericht der Bund-Linder-Konferenz
»Frithe Bildung weiterentwickeln und finanziell absichern« in neun Hand-
lungsfeldern dokumentierten Handlungszielen zur Weiterentwicklung des
Elementarbereichs (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und

Jugend 2016b).

Die wesentlichen Aussagen der Kapitel 1 bis 5 werden zum Abschluss
der Kapitel jeweils in einem Uberblick zusammengefasst. Dariiber hinaus
wird in den einzelnen Kapiteln auf Anhinge verwiesen, die angesprochene
Aspekte in theoretischer oder praktischer Hinsicht vertiefen. Deren Lek-
tiire ist fiir das Verstindnis des Argumentationsverlaufs des Buches nicht
erforderlich. Im Anhang 14 wird ein mogliches Vorgehen zur Leitbildent-
wicklung erliutert und ein beispielhaftes Leitbild dargestellt. Die Leitbild-
entwicklung ist fiir die Qualititsentwicklung nicht zwingend erforderlich,
erfolgt aber oft im Zusammenhang mit der Qualititsentwicklung und wird
auch von den Aufsichtsbehdrden erwartetet (siche beispielhaft Punkt 1 der
Arbeitshilfe zur Erstellung einer Konzeption des LIWL-Landesjugendamt
Westfalen/LVR-Landesjugendamt Rheinland 2016a).

Dieses Buch wendet sich vor allem an Trigervertreter, Fachberatungen, Lei-
tungen und interessierte Fachkrifte. Es soll als Orientierungshilfe dienen
bei Entscheidungen, die im Zusammenhang mit der Qualititsentwicklung
stehen, sei es tiber die erstmalige Einfithrung eines Qualititsmanagement-
systems oder iiber die Erweiterung und Weiterentwicklung eines schon
implementierten Konzeptes.

Den Abschluss des Buches bilden einige biografische Anmerkungen zu
meiner eigenen Geschichte mit Kindertageseinrichtungen und eine sehr
personliche Erfahrung aus meiner Kinderladenzeit zum Ende der 70er Jahre.

Bochum, im Januar 2019

Michael Schrader
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