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Kita-Qualitit: machbar und lebendig m Im Interview erldutert Michael Schrader, Qualitatsexperte
der PRAGMA GmbH und Referent auf dem DKLK 2020, wie die Qualitat in Kitas langfristig gesteigert
werden kann und welche Anforderungen ein Qualitdtsmanagementsystem erfiillen muss.

W /n lhrem Vortrag auf dem Deut-
schen Kitaleitungskongress 2020
wird es unter anderem um »gute
Arbeit« in Kitas gehen — erklaren Sie
uns kurz, was Sie darunter verste-
hen?

In der Kita wird eine anspruchsvolle
soziale Dienstleistung erbracht: Bil-
dung, Erziehung und Betreuung von
Kindern. Dabei geht es um die auf
das einzelne Kind zugeschnittene Be-
gleitung und Férderung seiner indi-
viduellen Entwicklung und die pass-
genaue Zusammenarbeit mit seinen
Fltern, seiner Familie. Beides in der
tiglichen Arbeit zu planen und um-
zusetzen, macht »gute Arbeit« aus.
Die »gute Arbeit« fillt aber nicht vom
Himmel. Sie muss Tag fiir Tag von den
Fachkriften hergestellt werden. Diese
miissen sich dariiber verstindigen, was
sie unter »guter Arbeit« KONKRET (=
»Grundsitze und Mafistibe fiir die Be-
wertung der Qualitit« SGB VIIL § 79),
verstehen, wie sie diese in der tiglichen
Arbeit herstellen und, da sich die An-
forderungen an »gute Arbeit« immer
wieder verindern, wie sie sie konti-
nuierlich weiterentwickeln (= »kon-
tinuierliche Qualititsentwicklung
SGB VIII § 79a). Die Umsetzung die-
ser Aufgaben betrifft die gesamte Ein-
richtung, alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie die Zusammenarbeit
mit dem Triger.
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B Welche Hindernisse gilt es zu iiber-
winden, um die Qualitét in den Kitas
langfristig zu steigern?

Die drei grofiten Hindernisse auf dem
Weg zur Qualititsentwicklung finden
wir neben den nach wie vor unzureichen-
den Personalschliisseln in den folgenden
Orientierungen und Sichtweisen:

Zum ersten ist da die oft fehlende Kon-
sequenz, fiir ausreichende Teamzeiten zu
sorgen und diese dann auch fiir die kon-
tinuierliche und systematische Qualitits-
entwicklung zu nutzen.

Zum zweiten miissen die Konzeptions-
und die Qualititsentwicklung zusammen-
gefilhrt werden. Das Qualititsmanage-
ment hat die Aufgabe, die Umsetzung kon-
zeptioneller Leitideen und Anforderungen
zu strukturieren und iiberpriifbar zu ma-
chen. Konzeptions- und Qualititsentwick-
lung sind zwei Seiten einer Medaille.

Zum dritten miissen sich Triger, Leitun-
gen und Fachkrifte klarmachen, dass »gute
Arbeit« nur von INNEN kommen kann.
Audits bzw. Zertifizierungen konnen diese
giinstigstenfalls bestitigen, aber nicht von
AUREN in die Kita hineinpriifen.

I Welche Rolle spielen Ihrer Mei-
nung nach die Fachkréfte im Hinblick
auf die Kita-Qualitat?

Es sind die Fachkrifte, die diglich die
Qualitit in der Arbeit mit den Kin-
dern, im Kontakt mit den Eltern und
in der Zusammenarbeit im Team her-
stellen. Deswegen muss ein Qualitits-
managementsystem anschlussfahig an
das tigliche pidagogische Handeln so-
wie partizipatorisch und dialogorientiert
ausgerichtet sein. Dariiber hinaus muss
es der einzelnen Fachkraft den notigen
Gestaltungsspiclraum  am  einzelnen
Kind sowie in der Zusammenarbeit mit
den FEltern ermdglichen: Jedes Kind ist
anders, jede Familie auch! Und nicht zu-
letzt sollte ein Qualitdtsmanagementsys-
tem die Kommunikation im Team und
zwischen Leitung und Team fordern und
fordern sowie dem Triger Ansatzpunkte
zur kooperativen, auf das jeweilige Kita-
Team zugeschnittenen Unterstiitzung
geben. So werden die Fachkrifte zu Ak-
teurinnen und Akreuren der Qualicits-
entwicklung, die mafigeblich von deren
Kompetenz, Erfahrung und Motivation
abhingig ist. =

Diusseldorf | 04. und 05. Mérz
Leipzig | 17. und 18. Mérz
Hamburg | 21. und 22. April
Berlin | 12. und 13. Mai
Stuttgart | 15. und 16. Juni
Augsburg | 23. und 24. Juni
Berlin | 15. und 16. September

2020

KiTa BW 12|2019



